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Outras informacdes
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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 11/2025 23750.000374.2025-12

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacéo de servico de software para gestdo empresarial, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cfes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAQAO CATSER METRICA OU QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNIDADE DE UNITARIO
MEDIDA
Aquisicao de licenca anual de
1 uso de software online de
simulacdo de gestdo empresarial,
para fins educacionais. 27502 un 2 R$ 1.370,00 R$ 2.740,00
TOTAL ESTIMADO R$ 2.740,00

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados com servicos comum, ou seja, que possui padrao de
desempenho e qualidade que pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado.

1.3. O prazo inicial de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, conforme os artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, respeitado o limite legal de até 5
(cinco) anos, salvo nas hipéteses legais que permitam prorrogacéo superior, até o limite de 10 (dez) anos.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3. Fundamentacao e descricao da necessidade

Software para Gestao Empresarial

O curso Técnico em Administrac@o Integrado ao Ensino Médio oferece aos alunos a formacéo tetérica com disciplinas
técnicas na area de administracdo, sem no entanto possibilitar pratica de gestdo, como por exemplo, estagio
curricular. Assim, o software de simulacdo de gestdo empresarial possibilita essa experiéncia aos alunos do curso,
dentro da disciplina de Empreendedorismo.

O software possibilita aos alunos a experiéncia de gerir uma empresa simulada, que ira competir num cenario,
também simulado, com outras empresas constituidas por outros alunos. O software devera possibilitar o cadastro
(cenario) com pelo menos 08 (oito) empresas, sendo que cada empresa deve possibilitar, também o cadastro de pelo
menos 05 (cinco) participantes. O software devera possibilitar pelo menos 10 (dez) rodadas de tomadas de decisdes,
em que os participantes decidirdo e lancardo em area apropriada do sofware decisdes da area comercial (preco,
prazo, propaganda e juros), na area de Recursos Humanos (contratacdes, demissdes, reajustes salariais,
treinamento), na area de Producédo (compras de materias primas, compra e venda de maquinas), na area de Financas
(empréstimos, antecipacao de recebiveis).

ApoOs lancadas as decibes de cada empresa, o0 software devera ser capaz de gerar relatérios como Balanco
Patrimonial, Demonstracdo de Resultado de Exercicio, demonstrando os resultados e a posi¢do da empresa no
ranking com os demais competidores. software possibilita oferecer aos alunos do 3° ano do Curso Técnico em
Administracéo Integrado ao Ensino Médio a préatica de gestdo empresarial.

RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGCAO

* Aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem, com metodologias ativas baseadas em simulagfes
de situacdes reais;

* Maior engajamento dos estudantes, ao aplicar o conhecimento tedrico em contextos préaticos e dinamicos;

* Otimizacao do uso de recursos humanos, permitindo que os docentes tenham apoio tecnoldgico para aplicar
e acompanhar atividades complexas;

* Melhor aproveitamento do tempo letivo, com atividades previamente estruturadas e automatizadas;

* Reducdo de custos indiretos, como materiais impressos, deslocamentos para praticas externas e aquisicédo
de insumos fisicos;

* Promocdo da cultura digital e da inovacdo educacional, alinhando-se as diretrizes de modernizacao do
ensino publico federal;

* Estimulo ao desenvolvimento de competéncias empreendedoras e de gestao, contribuindo para a
formacao de profissionais mais preparados para o mercado de trabalho.

3.1. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
ID PCA no PNCP: 10784782000150-0-000015/2025

Data de publicacdo no PNCP: 21/01/2025 - Ultima atualizagdo: 06/08/2025

Id do item no PCA: 21

Classel/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Identificador da Futura Contratacdo: 155093-11/2025

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PDTIC 2021-2023 (Ndo renovado)
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PDTIC abragéncia 2025 néo produzido até a data de emissao deste documento. PDTIC em produgéo para analise do
CONSUP

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

[(NO3) Contratacao de Softwares e Servicos (softwares, servicos fic,
N3jassinaturas de software, contratacdo de nuvem) - (OE03)
Aperfeicoar Processos de TIC

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

ITEM|DESCRICAO

O software devera permitir o cadastro de, no minimo, 8 (oito) empresas virtuais, com possibilidade de
insercao de, pelo menos, 5 (cinco) participantes por empresa. Os participantes deverao realizar, ao
longo de, no minimo, 10 (dez) rodadas, lancamentos de decisGes gerenciais em areas estratégicas, a
saber:

| Comercial: definicdo de precos, prazos, acdes de propaganda e aplicacéo de juros;
Recursos Humanos: contratacdes, demissdes, reajustes salariais e capacitacoes;
Producao: compras de matérias-primas, aquisi¢cao e alienagdo de maquinas;

Financas: obtencdo de empréstimos e antecipacao de recebiveis.

O sistema devera processar as decisdes lancadas e apresentar relatérios contabeis e gerenciais,
como Balanc¢o Patrimonial, Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) e ranking de desempenho
entre as empresas simuladas.

Adicionalmente, a solucdo devera contemplar:

Agendamento automético das rodadas e envio de notificagbes por e-mail;

Acesso online a conteldos complementares, como noticias das rodadas, manuais e guias de uso;
Funcionamento em ambiente web, dispensando a necessidade de instalacao local,
Compatibilidade com os sistemas operacionais Windows, Linux e macOS;

Armazenamento de dados em nuvem, com observancia a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) e aos
principios de seguranca da informacéo aplicaveis ao ambiente virtual.

11 Possibilidade de criagdo de simulacdes para as areas da Industria e Comércio;

Na éarea comercial, simule empresa varejista que vende produtos duraveis genéricos e produtos
pereciveis genéricos;

Na area industrial, simule uma industria que fabrique bens duraveis genéricos com possibilidade de melhoria
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\Y; do processo de producao;

Possibilidade de criacdo de simulacées que permitam o processamento de pelo menos 10 periodos

Vi (rodadas);

Possibilidade de se executar testes de conhecimentos sobre a simulagdo e a empresa simulada diretamente
VIl ||na plataforma WebSimulador, com a geracdo de testes individuais para cada aluno e corre¢cdo automatica
pela prépria plataforma,;

Ter acesso a um sistema de apoio as decisdes, SAD, que permita realizar o planejamento das
VIII ||decisbes, acompanhamento dos resultados e integracdo da tomada de decisdes com o simulador, incluindo
ferramentas para Bl (Business Inteligence - Inteligéncia Competitiva);

IX | Ter varidveis de mercado controladas pelo professor, a cada rodada de simulagéo (periodo processado);

Possibilidade de se trabalhar com a venda ou disponibilizagdo de Pesquisas de Mercado por meio de leilbes

X X
ou venda direta;

Xl Ranking das empresas por geral e por area de gestédo (Comercial, Producéo, RH e Financgas);

Total rastreabilidade das acfes dos participantes, o que permite 0 acompanhamento das atividades

Xl . I
remotas para fins de avaliacao;

Aplicativo para os Participantes acessarem a simulacdo via Android ou iOS. Permite que o Participante

Xl e L ~ . ~ . ~
receba notificagcdes e acompanhe as principais informagfes de suas simulagdes, direto na palma da méo.

XIV |[Servigo de suporte ao professor, em horario comercial, através de telefone, e-mail, Skype e WhatsApp;

XV [Oferece atualiza¢des anuais sem custos adicionais.

XVI [[Completa adequacdo a LGPG, permitindo acessos anénimos ou personalizados (individuais).

XVII ||Plataforma totalmente adaptada para os idiomas Portugués, Espanhol e Inglés.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Seréa necesséario treinamento, na modalidade remoto, a equipe que atuara com a solucdo. A data sera definida no
envido da respectiva Ordem de Servigo.

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo esta aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001,
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos Temporais

4.8. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.8.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10. A execucdao dos servigcos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.11. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
4.12. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias.
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4.13. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacgdao e Privacidade

4.14. O Contratado devera observar a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018 — e a
Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), bem como o0s requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a seguir:

4.14.1 Protecdo de Dados Pessoais

* Confidencialidade e Anonimizacao: Garantir a prote¢cdo dos dados pessoais de alunos, professores e
funcionarios, implementando técnicas de anonimizagao e criptografia quando aplicavel. A LGPD exige
gue dados pessoais sejam protegidos contra acessos ndo autorizados e outras ameacas, especialmente
dados sensiveis, como registros de desempenho académico.

* Coleta e Minimizagcao de Dados: Restringir a coleta de dados ao minimo necessario para a execugao
das funcionalidades dos softwares, conforme o principio da minimizagcdo da LGPD. Apenas os dados
estritamente necessarios para a operacdo de cada software devem ser coletados e armazenados.

* Consentimento e Transparéncia: Esclarecer, através de uma politica de privacidade, como os dados
serdo coletados, processados, e com quem poderdo ser compartilhados, garantindo que os titulares dos
dados possam exercer seus direitos, como acesso e corre¢do, de forma clara e acessivel.

4.14.2 Controle de Acesso

* Autenticacao e Autorizagdo: possuir controles de acesso com autenticacdo segura e autorizagdo
baseada em perfis de usuério, limitando o acesso a informacgdes criticas apenas a individuos autorizados.

4.14.3. Resiliéncia e Recuperacdo de Dados

* Politica de Retencdo e Descarte de Dados: Definir politicas claras sobre a retencdo e descarte
seguro dos dados, em conformidade com a LGPD. Dados pessoais devem ser mantidos apenas pelo
tempo necessario e descartados de maneira segura, evitando o uso indevido.

4.15 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.15.1 Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

a) Acessibilidade e Incluséo: A solugéo de TIC deve ser compativel com os requisitos de acessibilidade estabelecidos
pela Lei n°® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), garantindo que pessoas com deficiéncia possam utiliza-
la de forma plena e independente.

b) Sustentabilidade Ambiental: A solugdo devera adotar praticas que promovam a sustentabilidade ambiental, como
eficiéncia energética e uso racional de recursos, em consonancia com o Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis
e suas atualizagdes.

¢) Respeito a Diversidade Cultural e Linguistica: A interface da solugdo devera estar disponivel em idioma compativel
com o0s usudrios finais e respeitar praticas culturais locais, quando aplicavel.

d) O licitante devera observar que a solucdo de TIC proposta atende, no que for aplicavel, as diretrizes do Guia
Nacional de Contratagbes Sustentaveis, adotando praticas que promovam a sustentabilidade ambiental e social.

Vistoria

4.16. Dada a caracteristica do objeto ndo ha necessidade de realizagdo de vistoria ao local de execugéo dos servicos.
Subcontratacao

4.17. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.18. Garantia da Contratacao
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4.18.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia,

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacao contratual pertencam a Administragao,
incluindo a documentagdo, o coédigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5.. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;
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5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

6. Modelo de execucdo do contrato

Condicdes de execugdo

A execuco do objeto seguira a seguinte dindmica:

Inicio da execucgdo do objeto: 10 dias da emiss&o da ordem de servico.
Local da prestagao dos servicos

A prestacéo dos servicos relativos ao software web ocorrerd de forma remota, mediante acesso online a plataforma.
O fornecedor disponibilizara o sistema na nuvem, permitindo que os usuarios autorizados acessem as funcionalidades
do software a partir de qualquer local com conexao a internet. O acesso ao servigo sera realizado por meio de URL
especifica, que sera fornecida ao contratante.

Adicionalmente, o fornecedor se compromete a garantir a disponibilidade e a seguranca do sistema em sua
infraestrutura, respeitando os requisitos estabelecidos no contrato, incluindo a manutencdo de suporte técnico
conforme necesséario. O contratante ndo necessitara realizar instalagdo fisica do software em suas maquinas, uma
vez que o servico sera disponibilizado de forma integral pela internet.

Especificacado da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato
6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Mecanismos formais de comunicacao
6.11. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.11.1. Ordem de Servico;
6.11.2. Ata de Reunido;
6.11.3. Oficio;
6.11.4. Sistema de abertura de chamados;
6.11.5. E-mails e cartas;
Formas de Pagamento

6.12. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.13. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. A DECLARAGCAO DE COMPROMISSO E MANUTENGCAO DE SIGILO, contendo declaracéo de manutenco de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, encontra-se nos ANEXO.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢éo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante o periodo....

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Téchica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 8§1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11).

7.9.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificac6es para a
correcao da execucéo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11l).

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).
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7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagado tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢tes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragcdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢cédo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecu¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de Medicao e Pagamento

7.19. A avaliagdo da execuc¢do do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) previsto no Anexo
deste Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacao dos servigos ou
o disposto neste item.
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7.19.1 Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR:

L. - Meta a Instrumento Forma de e e s Mecanismo de
Tépico Descricado . . o Periodicidade ,
cumprir de Medicao |[Acompanhamento Calculo
NUmero de 58
Funcionalidade |lempresas e - %Cumprimento
" . empresas
critica — participantes - .|l 100 * (Qtd
com=5 Teste Inicial e apos
Cadastro e que - . L rodadas
~ participantes |[funcional na ||Fiscais do contrato |[cada
operacao de conseguem i L corretas / Qtd
. cada; 10 plataforma atualizagao
empresas concluir 10 rodadas
. rodadas .
simuladas rodadas de previstas)
. ~ completas
simulagéo
Loas de %Cumprimento
Processamento ||[Rodadas sis?ema / =100 * (Qtd
correto das processadas 100% testes Fiscais do contrato ||Cada rodada [[rodadas sem
decisbes sem erros (Aticos erro / Qtd
P rodadas totais)
Emisséa .
relaf()sr?;sde %Cumprimento
contabeis e Relatérios Teste de =100 * (Qtd
- emitidos 100% emissao e Fiscais do contrato ||Mensal relatdrios
gerenciais corretamente conferéncia corretos / Qtd
(Balanco, DRE, L .
i relatérios totais)
ranking)
%Cumprimento
. , =100 * (Qtd
Acesso online a ||Conteddos Teste de @

. Lo . L acessos bem-
conteudos acessiveis > 99% acesso a Fiscais do contrato ||Mensal sucedidos /
complementares |[sem falha plataforma

Qtd acessos
totais)
=~ . ,
Compatibilidade Execugdo Teste /6Cumprimento

. correta em . . - =100 * (Qtd
com sistemas . >98% funcional Fiscais do contrato ||Inicial
operacionais Windows, nos SOs SOs

P Linux e macOS compativeis / 3)
Conformidade Auditoria de Sim/Né&o
Armazenamento
com LGPD e segurancae [_. . . (100% =
em nuvem e 100% - Fiscais do contrato ||Inicial e anual .
LGPD seguranca da analise conformidade
informacéo documental total)
%Cumprimento
Criacao de Sucesso na Teste =100 * (Qtd
simulagbes de ||criacdo e . L - simulagdes
, 9 ¢ ~ 100% funcional na ||Fiscais do contrato ||Inicial ¢
IndUstria e execucao das executadas /
L . ~ plataforma . ~
Comeércio simulacdes Qtd simulagbes
previstas)
%Cumprimento
=100 * (Qtd
Sistema de funcionalidades
o . .~ ||[Ferramentas Teste L . o
apoio a decisdo operacionais =>99% funcional Fiscais do contrato ||Inicial operacionais /
(SAD) com Bl |°P Qtd
funcionalidades
previstas)
%Cumprimento
Controle das o =100 * (Qtd
variaveis de Variaveis Teste de variaveis
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mercado pelo ajustadas 100% configuracao ||Fiscais do contrato ||Cada rodada ||ajustadas / Qtd
professor corretamente das rodadas variaveis
previstas)
%Cumprimento
Venda ou =100 * (Qtd
dlspon|b|I.|zagao Funuopahdade > 98% Teste d~e Fiscais do contrato Inicial operagoes bem-
de pesquisas de |[operacional operacao sucedidas /
mercado Qtd operacdes
previstas)
%Cumprimento
- *
. Ranking geral Teste de 10.0 (Qu
Ranking das . ~ N rankings
e por area 100% geracao de ||Fiscais do contrato ||Cada rodada
empresas ) corretos / Qtd
correto ranking ,
rankings
previstos)
%Cumprimento
App funcional =100 * (Qtd
I . Teste .
Aplicativo movel |[com . N Inicial e testes bem-
L e >98% funcional do ||Fiscais do contrato . .
(Android/iOS) notificacdes a continuo sucedidos /
recebidas PP Qtd testes
realizados)
%Cumprimento
: Atendimento =100 * (Qtd
Servico de ! L. . Q
dentro do Relatérios L atendimentos
suporte ao L. >98% Fiscais do contrato ||Mensal
horario de chamados no prazo / Qtd
professor . .
comercial atendimentos
solicitados)
Plataforma Teste
Multilinguagem |[funcional em 100% funcional da ||Fiscais do contrato (|Inicial Sim/Né&o
PT,ES e EN plataforma
Adequacao a
LGPD Funcionali T - . . ~
GA . (acessos unuopa idade 100% estg Fiscais do contrato ||Inicial Sim/Nao
andnimos ou operacional funcional
personalizados)

7.19.2 A possibilidade de outro instrumento substituto poderd ser invocada pela empresa contratada apés a
assinatura do contrato. Neste caso o equipe de fiscalizagao devera analisar o instrumento e em caso de concordancia
oficializard como método de medicao de pagamento durante a vigéncia do contrato.

7.22. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

7.23. A utilizacédo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servigos.

Do recebimento

7.24. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).
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7.24.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.25. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.26. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.27. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.28. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagfes da execu¢éo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relat6rio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.28.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.29. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.30. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14.133, de 2021)

7.31. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.32. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.33. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.34. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.34.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246,
de 2022).

7.34.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.34.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios
e documentagdes apresentadas;

7.34.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.
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7.34.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.35. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquida¢édo e pagamento.

7.36. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.37. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

7.38. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengcéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o
contratado:

7.38.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.38.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

Liquidacao

7.39. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.40. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.41. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.41.1. o prazo de validade;

7.41.2. a data da emisséo;

7.41.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.41.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.41.5. o valor a pagar; e

7.41.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.42. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao contratante.

7.43. A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.44. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagédo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibigcdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.45. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.46. Nao havendo regularizac@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.47. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.48. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o0 contratado n&o regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.49. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.50. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.51. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.52. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.53. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.54. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.55. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.56. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tdpico.

7.56.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

7.57. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.58. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.59. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
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todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

7.60. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencédo ou glosa no pagamento

7.61. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

G Ocorréncia Glosa | Sancao

Multa de 0,1% sobre o valor da fatura mensal por
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente ||dia Gtil de atraso em prestar as informacdes por

1 a execucao do software, salvo quando implicarem em escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
indagacdes de carater técnico, hipétese em que serédo Contratante, até o limite de 10 dias Uteis.
respondidos no prazo maximo de 24 horas Uteis. Apds o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de

1% do valor da fatura mensal.

% de cumprimento do IMR:

*>99% - sem desconto sobre a fatura mensal
N&o atender ao indicador de nivel de servigo do IMR para |[» 95% a 98% — 5% de desconto sobre a fatura

5 funcionalidades criticas (processamento de rodadas, mensal
emissao de relatérios, rastreabilidade, LGPD, SAD, * 90% a 94% - 10% de desconto
multilinguagem). * < 90% - 20% de desconto ou aplicagdo de

sanc¢ao adicional (adverténcia ou multa
compensatoria)

% de cumprimento do IMR:

*>98% - sem desconto sobre a fatura mensal
*95% a 97% - 5% de desconto

* < 95% - 10-20% de desconto ou sancéo adicional

N&o atender ao indicador de nivel de servico do IMR para
3 |[funcionalidades secundarias (app, notificacdes,
compatibilidade, acesso a contelidos complementares).

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacéo contratual nao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
N |[citada nesta tabela (ex.: atualizacdo anual, entrega de aos resultados pretendidos com a contratacao,
conteudos, correcdo de bugs). aplica-se multa de 5-10% sobre o valor da fatura

mensal ou do contrato, proporcional a gravidade.

7.62. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retengao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

7.62.1 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.62.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

7.63 Comete infragéo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
€) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracédo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.64 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

7.64.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

7.64.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

7.64.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave.

7.64.4 Multa:

a) Moratéria, para as infracbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 5 (cinco) dias uteis.

b) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéao,
suplementacdo ou reposicéo da garantia.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias uteis para apresentacao, suplementacéo ou reposicao da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n° 14.133/2021.

c) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor total da contratacdo, conforme a gravidade da infracdo e prejuizo causado.

d) Compensatoria, para a inexecucéo total do contrato prevista na alinea “c”, de 10% (dez por cento) do valor
total da contratacao.

e) Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 3% (trés por cento) do
valor total da contratacao.

f) Compensatodria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita na alinea “d”, de 5% (cinco por
cento) do valor total da contratagao.

g) Compensatodria, para a infracdo descrita na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 2% (dois por cento) do
valor total da contratacao.

h) Compensatoria, para qualquer outra infragdo nédo prevista especificamente nas alineas anteriores, de 1%
(um por cento) do valor total da contratacdo, podendo ser elevada até 3% (trés por cento) em caso de
reincidéncia ou prejuizo ao resultado da contratacéo.

7.64.5 A soma das multas aplicadas ndo poderd ultrapassar 10% (dez por cento) do valor total do contrato, salvo nos
casos de inexecucao total, conforme 8§1° do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

7.64.6 As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a contratada ou cobradas
judicialmente, conforme o caso.

7.64.7 A aplicagcdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante

7.64.8 Todas as sang0fes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
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7.64.9 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

7.64.10 Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente.

7.64.11 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (frinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.64.12 A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

7.64.12.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para
0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.64.12.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegac¢éo de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

7.64.13 Na aplicacao das sanc¢des serdao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacfes dos
orgaos de controle.

7.64.14 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

7.64.15 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.64.16 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

7.64.16.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.64.17 As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.64.18 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacg6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
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possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

8. Do reajuste
8.1 Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento.

8.2 AplOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5 Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entao em vigor.

8.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecéo do fornecedor e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Pregéo Eletrénico, com adog¢éo do
critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execucgao

9.2. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contrata¢&o.
Exigéncias de habilitacdo

9.6. Para fins de habilitac&o, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacéo juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagado no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.21. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Técnica
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9.31. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cBes locais para o
cumprimento das obriga¢fes objeto da licitagé&o;

9.31.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢gfes e peculiaridades da contratagéo

9.32. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional , quando existente, em plena validade;

9.33. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.36. O fornecedor disponibilizara todas as informagBes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracédo, cépia do contrato que deu suporte a contratagcéo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.37 O fornecedor devera apresentar, no momento da proposta, elementos que permitam verificar preliminarmente
0 atendimento aos requisitos funcionais e técnicos deste Termo de Referéncia, sendo admitidos, a titulo
exemplificativo:

a) link de acesso para versao demonstrativa ou material de apresentacdo do sistema (login e senha, se houver);

b) gravacdo em video ou demonstragdo gravada, evidenciando as principais funcionalidades requeridas nesta
contratacéo;

¢) imagens (prints) detalhadas das interfaces do sistema e de seus madulos;

d) outros meios de comprovacao técnica que permitam a Administracao avaliar, de forma objetiva e ndo exaustiva,
o potencial atendimento do sistema aos requisitos especificados.

Paragrafo tnico.
As alineas a,b,c,e d do item 9.37 tem carater meramente demonstrativo, destinando-se a subsidiar a analise das
propostas, ndo dispensando a realizacao de Prova de Conceito (PoC), caso julgada necessaria pela Administracéo.

9.38. Prova de Conceito (PoC)
A Administracdo podera realizar Prova de Conceito (PoC) com o licitante melhor classificado, com o objetivo de
verificar o atendimento integral aos requisitos técnicos e funcionais descritos neste Termo de Referéncia.

9.38.1. A PoC consistird na demonstracao préatica do software em ambiente de teste, disponibilizado pelo licitante, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apoés solicitacdo da Administracao.

9.38.2. A PoC sera conduzida por equipe técnica designada pelo IFMT Campus Diamantino, a qual verificara o
atendimento aos requisitos minimos obrigatdrios descritos no item 3 deste Termo de Referéncia.

9.38.3. O ndo atendimento de qualquer requisito essencial acarretara a desclassificacdo da proposta.

9.38.4. O resultado da PoC sera formalizado em Relatério de Avaliacdo Técnica, a ser juntado aos autos do
processo licitatorio.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 2.740,00

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.740,00.
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11. Adequacdo or¢camentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacgéo:
I) Gestao/Unidade: 26414/155093
II) Fonte de Recursos: 1000000000
[II) Programa de Trabalho: 231674
IV) Elemento de Despesa: 339040
V) Plano Interno: L2ORGPO1TIN
VI) Célula orcamentaria: 2025ND000143

11.3. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Icp Documentn assinado digitalmente

Brasil CELIO MONZANO SILVA SOUZA
3 Data: 06/10/2025 15:50:05-0300
* verifique em https:/ /validar.iti.gov.br

CELIO MONZANO SILVA SOUZA
Membro Representante da Area Administrativo - PORTARIA 54/2025 - DMT-DG/CDMT/RTR/IFMT.

Documentn assinado digitalmente

W b JEAN RAMOS DE SOUZA
g e Data: 06/10/2025 16:46:33-0300

verifique em https:/ /validar.iti.gov.br

JEAN RAMOS DE SOUZA
Membro Representante da Area Técnica - PORTARIA 54/2025 - DMT-DG/CDMT/RTR/IFMT, de 6 de agosto de 2025

Documentn assinado digitalmente

AL b ARILSON HOFFMANN
g i1 Data: 06/10/2025 17:05:47-0300

verifique em https:/ /validar.iti.gov.br

ARILSON HOFFMANN
Presidente - Representante da Area Demandante - PORTARIA 54/2025 - DMT-DG/CDMT/RTR/IFMT, de 6 de agosto de 2025
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